
  

GESTIONE SEGNALAZIONI ABUSI  

 

Informativa ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (Reg. UE 2016/679) 

 

A seguito dell’entrata in vigore del D.lgs. n. 36 e 39/2021, nonché dalla delibera n. 255 della Giunta 

nazionale del CONI del 25 luglio 2023 e del Regolamento per la prevenzione ed il contrasto di abusi, 

violenze e discriminazioni pubblicato con CU N.68/A il 27.08.2024 ( di seguito anche il 

“Regolamento”), FIGC ha attivato un canale di segnalazione guidato per l’invio di segnalazioni alla 

Commissione Federale Responsabile delle Politiche di Safeguarding, l’organo istituito  anche al fine 

di gestire le segnalazioni relative alle condotte rilevanti ed alle violazioni delle buone pratiche, 

descritti agli artt. 4 e 5 del Regolamento e a cui le società affiliate alla FIGC ed i tesserati sono tenuti 

ad uniformarsi. 

 

La Federazione Italiana Giuoco Calcio (di seguito “FIGC” o anche solo “Federazione”), con sede in 

Roma, Via Gregorio Allegri n. 14, P. IVA 01357871001, in qualità di titolare del trattamento, fornisce 

agli interessati, come previsto dal Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (Reg. UE 

2016/679) (di seguito “RGPD”), le informazioni relative alle finalità e alle modalità del trattamento 

dei dati personali che avviene quando un interessato utilizza l’apposito canale di segnalazione 

guidato, potendo la segnalazione contenere dati personali propri o dei soggetti segnalati. 

 

Il trattamento dei dati è svolto perché necessario per adempiere l’obbligo legale al quale la 

Federazione è soggetta ai sensi dei D.lgs. n. 36 e 39/2021. In ogni caso, FIGC persegue le finalità del 

trattamento in modo tale che non vengano prevaricati gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali 

dell'interessato. 

 

Possono essere interessati del trattamento tutte le persone fisiche anche minori che, nell’ambito del 

processo di segnalazione degli abusi previsto dalla normativa di riferimento, possono assumere il 

ruolo di segnalante o segnalato, nonché gli eventuali terzi che siano venuti a conoscenza dei fatti 

oggetto di segnalazione. 

 

I dati personali contenuti o relativi alla segnalazione saranno ricevuti dalla Commissione Federale 

Responsabile delle Politiche di Safeguarding e verranno trattati in conformità con il regolamento per 

il funzionamento della medesima commissione, pubblicato nell’apposita sezione del sito della 

Federazione. 

La Federazione informa gli interessati che è prevista anche la possibilità di inviare una segnalazione 

anonima.  

 

Le operazioni di trattamento sono effettuate mediante mezzi elettronici idonei a garantire la sicurezza 

necessaria in relazione alla natura dei dati trattati. 



  

In particolare, al fine di garantire la riservatezza delle informazioni trasmesse, i dati personali 

elaborati mediante la piattaforma resa disponibile per la segnalazione saranno soggetti a cifratura. I 

dati personali relativi o connessi alla segnalazione sono trattati nell’ambito del processo di 

segnalazione esclusivamente da soggetti appositamente designati e adeguatamente istruiti che 

opereranno quali persone autorizzate al trattamento. La Federazione, ed in particolare, la 

Commissione Federale Responsabile delle Politiche di Safeguarding, sin dalla fase di invio della 

segnalazione e successiva gestione – incluse le eventuali fasi di indagine ed approfondimento interne 

qualora necessarie – adotterà ogni misura di sicurezza ritenuta adeguata a mantenere l’identità dei 

soggetti coinvolti riservata, compatibilmente con le finalità del trattamento. 

È, altresì, garantita la riservatezza dell’identità delle persone coinvolte e delle persone menzionate 

nella segnalazione fino alla conclusione dei procedimenti avviati in ragione della segnalazione stessa 

nel rispetto delle medesime garanzie previste in favore del segnalante. 

 

In alcuni casi, in particolare quando l’anonimato della segnalazione potrebbe compromettere la 

possibilità del segnalato di difendersi, FIGC potrebbe non dare seguito alle segnalazioni, salvo i casi 

in cui i fatti oggetto delle stesse o trovino riscontro in altre attività di indagine svolte autonomamente 

rispetto alla segnalazione, oppure siano talmente gravi e circostanziate da indurre la Federazione ad 

informare le autorità competenti. Di conseguenza, oltre che alla Commissione Federale Responsabile 

delle Politiche di Safeguarding, i dati personali contenuti nelle segnalazioni potrebbero essere 

comunicati, ricorrendone i presupposti, alla Procura Federale, nonché agli esperti in materia 

eventualmente incaricati dalla Commissione Federale Responsabile delle Politiche di Safeguarding 

nella valutazione delle segnalazioni pervenute. 

Ad ogni modo, i dati saranno comunicati alle autorità ogni volta che i fatti segnalati siano di una 

gravità tale da essere prescritto dalla legge. 

 

I dati saranno trattati da FIGC all’interno dell’UE e non è prevista la trasmissione verso paesi terzi.  

 

Tutti i soggetti che hanno accesso ai dati per la gestione delle segnalazioni ed il relativo trattamento 

sono stati debitamente autorizzati alle operazioni di trattamento e hanno ricevuto adeguate istruzioni 

per la tutela dei dati, con particolare attenzione alla loro riservatezza. Il soggetto che fornisce il 

servizio e la manutenzione della piattaforma informatica è stato nominato responsabile del 

trattamento ai sensi di legge. 

 

I dati ricevuti sono conservati per il tempo necessario al perseguimento delle finalità, come previsto 

dalla normativa di riferimento in materia e comunque non oltre 5 anni a decorrere dalla data della 

ricezione della segnalazione. Qualora i fatti oggetto di segnalazione siano rilevanti, i dati personali 

comunicati potranno essere conservati per un periodo più lungo in ragione delle ulteriori necessità di 

legge, che potrebbero prevedere anche la comunicazione alle autorità.  

 



  

Gli interessati hanno il diritto di chiedere a FIGC se siano trattati dati personali che li riguardano e, 

senza pregiudicare il legittimo perseguimento delle finalità, potranno chiedere l’accesso ai propri dati, 

la loro rettifica o anche la cancellazione e la limitazione del trattamento quando ne ricorrano i 

presupposti. 

 

Per contattare il Titolare è possibile inviare un messaggio di posta elettronica all’indirizzo 

privacy@figc.it.   

 

Inoltre, a norma del RGPD, FIGC ha designato un responsabile della protezione dei dati, che può 

essere contattato via email all’indirizzo protezionedati@figc.it o inviando una raccomandata A/R a: 
 

Responsabile della protezione dei dati 

c/o Federazione Italiana Giuoco Calcio 

Via Gregorio Allegri n. 14 

00198 – Roma 
 

Qualora lo desiderasse, ciascun interessato ha anche il diritto di proporre reclamo a un’autorità di 

controllo; quella italiana è contattabile all’indirizzo www.garanteprivacy.it. 
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